LEI N° 2.296, DE 30 DE MARCO DE 2016.

“Dispoe sobre o atendimento de usuarios em
agéncias bancarias e em estabelecimentos que
prestam servigos bancarios no municipio de

Rio Piracicaba”.

A Camara Municipal de Rio Piracicaba, aprovou e eu, Prefeito Municipal, sanciono a

seguinte Lei:

Art.1° Ficam as agéncias bancarias e os estabelecimentos que prestam servigos bancarios
e operam no Municipio de Rio Piracicaba obrigados a atender cada usuario no prazo

maximo de quinze minutos.

§ 1° O prazo estipulado no caput refere-se aos dias normais de funcionamento.

§2° Nos dias precedentes ou posteriores a feriados, o tempo limite a ser suportado pelo

usuario sera de trinta minutos.

Art.2° As agéncias bancarias e estabelecimentos que prestam servicos de natureza
bancaria deverao fornecer aos usuarios senhas numéricas de atendimento, com

identificacdo da instituicdo, a agéncia e o registro do horario de entrada do cliente.

Paragrafo unico: O atendimento preferencial, aos maiores de sessenta e cinco anos,
gestantes, pessoas portadoras de deficiéncia fisica e pessoas com criangas de colo, sera

realizado através de senhas preferenciais.

Art. 3° Cabe a agéncia ou estabelecimento bancario implantar, no prazo de noventa dias,

os procedimentos necessarios para o cumprimento desta Lei.



Art.4° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o estabelecimento infrator a
aplicacao das seguintes penalidades:

| — adverténcia;

Il — multa de quinhentas UPFs, na primeira ocorréncia;

[Il — duplicagao do valor da multa, em caso de nova reincidéncia.

Art. 5° O Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 90 dias a partir de sua publicagéo.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 7° Revogam-se as disposi¢cées em contrario.

Prefeitura Municipal de Rio Piracicaba, 30 de margo de 2016.

GENTIL ALVES
Prefeito Municipal



