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APRESENTACAO

A Carta de Servigos ao Usuario, inspirada
na Lei Federal n® 13.460/17, tem por
objetivo informar o usuario sobre os
servicos prestados pelo 6rgao ou
entidade, as formas de acesso a esses
Servicos e seus compromissos e padroes
de qualidade de atendimento ao publico.

Visando adequar-se a referida previsao
legal, a Camara Municipal de Rio
Piracicaba, através desta Carta de
Servicos, busca simplificar a prestacao de
informagdes  ao cidadao,
proporcionando a este a possibilidadede
apresentar suas manifestacoes deforma
claras e precisas.



p 1-OuvidoriadaCamara
Municipal de Rio
Piracicaba

Esta Ouvidoria é um canal de
comunicacao entre o cidadao e a Camara
Municipal de Rio Piracicaba, tendo como
missao compartilhar informagdes do
Legislativo, contribuindo para a
transparéncia das acdes e para a
formagao de uma cultura de respeito aos
direitos humanos, promovendo a difusao
da cidadania e da democracia.

p 2 - Servigosoferecidos

A Ouvidoria tem a responsabilidade de

receber, analisar, encaminhar e
acompanhar as manifestagdes da
sociedade civil.

Classificagdao das manifestagdes:

+ Sugestdo: proposicao de ideia
ou formulagao de proposta de
aprimoramento de politicas e
servicos prestados pela Casa
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Legislativa;
obh ¢ Elogio: demonstracao de
/| apreco, reconhecimento ou

satisfacao pelo servico ou relativo
a pessoas que participaram do
servico/atendimento;

+ Solicitagdo: requerimento de
adocdodeprovidénciaouservico;

» Reclamagdo: manifestacao de
desagrado ou protesto sobre um
servico prestado, acao ou omissao
da administracao ou de servidor/
colaborador da Casa Legislativa;
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. ¥« °* Dendncia: comunicagao de
pratica de ato ilicito cujasolucao
dependa da atuacao da Camara
Municipal.
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) 3 - Formas de
prestacao doservigo

O cidadao interessado em apresentar
alguma manifestacdo a Ouvidoria, podera
utilizar os meios abaixo especificados:

 Por meio do site oficial da Camara
Municipal: www.camararp.mg.gov.br;

« Presencialmente, no prédio da
Camara Municipal, no horario de
atendimento da Casa Legislativa (08 as
11horas e 13h as 17 horas);

* Por correspondéncia convencional;

) 4 -Respostas ao cidadao

As respostas as solicitacbes serao
encaminhadas, preferencialmente, pelos
mesmos canais utilizados pelo cidadao no
momento do envio da manifestacao.

5 - Prazoparaapresentacaode
respostas

A Ouvidoria Legislativa Municipal
respondera em até 20 (vinte) dias a contar
do seu recebimento, as manifestacdo que
Ihes forem enviadas, sendo que esse prazo
sera de 30 (trinta) dias, quando a demanda
necessitar de encaminhamentos ou
respostas de outros 6rgdos, admitindo-se a
prorrogacao desse prazo, por igual periodo,
quando a complexidade do caso assim
exigir.

Importante:

As manifestagOes recebidas na Ouvidoria
da Camara Municipal de Rio Piracicaba
sao tratadas em consonancia com as
exigéncias contidas na legislacaovigente,
assegurada a protegao asinformagoes
pessoais, quando a divulgacao nao for
expressamente autorizada.



